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Objetivo

Utilice los servicios de mensajeria instantanea de SmallRed como Chat
Empresarial para mantener la comunicacion entre los miembros de su equipo de
trabajo, sin necesidad de recurrir a las soluciones desarrolladas para el usuario
domeéstico.

Consideraciones previas
Todos los usuarios que se mantendran en comunicacion deberan tener acceso a
internet en su equipo de computo y tener instalado:

‘& IWA (Induxsoft Windows Agent)

Puede descargarlo aqui:
https://induxsoft.net/dwnload.php?id=e4978751dfc244d4a48af47e161a91ec

“~  SmallRed Windows

Cree su Perfil Induxsoft, ya que con el usuario y contrasefia de su Perfil podra
iniciar sesion en SmallRed para comenzar a utilizar la mensajerfa, hagalo desde
aqui: https://induxsoft.net/?idpf=1770c4e26e9c43d2a92fbc0900f0b012

Glosario de conceptos

DID (Device Identity): Secuencia alfanumeérica de 26 caracteres que permite
identificar un equipo en particular. El DID es generado automaticamente por el
software de Induxsoft y es irrepetible.

IWA (Induxsoft Windows Agent): Asistente que se encarga de realizar tareas de
mantenimiento como la instalacion de productos nuevos, actualizacion de
productos V10 y desde donde puede acceder al Soporte Técnico de Induxsoft.

Perfil Induxsoft: El perfil identifica a una persona, se usa para acceder mediante
una direccion de correo electrénico o un nimero de teléfono y una contrasefia a
los portales web de Induxsoft, incluida la aplicacion SmallRed.



SmallRed

Instalando SmallRed
1. Descargue SmallRed aplicacion de escritorio desde la siguiente liga:
https://induxsoft.net/?idpf=bab44d63ba7d45f68ea4930ce2f7d960 y ejecute el
archivo SmallRed.exe, también puede hacer la instalacion desde /WA, como se

muestra en la imagen:

'e Induxsoft Windows Agent [IWA]

induxsoft’

G Tt

Centro Unico de Atencién [ CUAI

£Tiene alguna duda 6 algin incidente con su sistema o servicio?

Estaremos encantados de ayudarle, Por favor llamenos a nuestro nimero telefénico:
+52(9611 224 99 99

Envienos un mensaje  Ayuda

Instala. Fecha instalacian

Aplicacion

FactuDeskWin'¥10  Sf 2019-02-18T17:2 ﬁ Smalired

stoler o quiter  Actuslize Nérmina Serie st 2019-02-18T17:2
CFDI Explarer V10 No Ofrece contral y comunicacin con todos los
MaxiComercio Sofwar... No dispositivos y miembros de tu equipo de trabajo
MaxiComercio Softwar... Mo
Dérninus Software Cli..  No hittps #finduxsott net

Dérminus Sofware Ser... No
Déminus Terminal de .. No
Kiosca CFOI Ne Instalar
Inciuxs oft MySQL Tools Mo
Devkron Doc Mo

Codics RS No "

Devkron Frant No

Herramienta de Conta.. No

Herramienta de Timbr... Mo

. . . & .
2. Una vez instalado, haga clic sobre el acceso directo [WE™r¥e| ubicado en el

escritorio de su equipo.

Comenzando
3. En la ventana emergente, inicie sesion con el usuario y contrasefia de su Perfil —
Induxsofty haga clic en Conectar.

h Smalired - Induxzsoft - | x

SmallRed

Id Perfil Induxsoft:

miperfi@indussoftnet

Contrasefia:
*****
Conectar Opriones Salir
Copiar DID

BLKIPGFBNS0AUOSAWTOLBAA...




4. Después de iniciada su sesion podra visualizar la ventana de inicio, en la siguiente

imagen se describen las acciones por cada botén:

DID de éste equipo en el que se
esta ejecutando SmallRed.

" Jos =]l 2 /X ‘Smallred - Induxsoft -l x
BrNY2FL 1V FPEP30KDES TS 1PHP4 Copiar DID

Julio Sanchez
Abre una ventana de <— m ‘ -
conversacioén con el = Cierra la sesion que se encuentra
contacto seleccionado. N+ (XS actualmente en uso.
; @ Jose Configuracion de Smallred

Coloca un bloqueo por
contrasefa para ingresar a la
Configuracion de SmallRed.

Establecer contrasefia de acceso a la configuracien de este dispositiv
Bot del dispositivo

No responde las solicitudes e e ]
de ningun usuario. ) Responder a cualquier usuario (No re(nmendadn)]

[@ Sélo resporder 2 |a siguisnte lista de Usuarios segUros (racnmar\dadn)‘]

Agregar Quitar \l/

Responde Unicamente a las
solicitudes de los usuarios

» Responde a todas las solicitudes
hechas por cualquier usuario, que
tenga agregado el DID de éste equipo
en sus Dispositivos.

que se encuentren

+
Para agregar contactos a .|l Midispositivo registrados en ésta lista.
SmallRed, escriba el \l/

usuario (del Perfil
Induxsoft) de la persona

Aceptar Cancelar

que desea agregar como | Aaeaeralalinet =
contacto y haga clic en
Aceptar. O aizsa

Actualiza la libreta

Correo electranico o teléfono mdvil de un Perfil Indusxsoft:

de contactos y las

Jose@gmail.com

e )
Agrega un dispositivo a ®) Dispositivo X conversaciones.
la lista de dispositivos a BID de un equipo Ejemtandﬁmaured
los que puede enviar 8MNY2FL1W7P6P3OKDEST51PHP4 —
consultas. Nombre "amiganT: Ellmlng el contacto

|5 Mi dispositivo Confirmacién seleccionado.
__I._I
;Seguro desea eliminar este elemento de |a libreta de contactos?

Mensajeria instantanea (empresarial)

5. SmallRed ofrece la posibilidad de aprovechar los beneficios de la mensajeria
instantanea en un entorno controlado, administrable y sobretodo auditable.



SmallRed le permite enviar mensajes en tiempo real e intercambiar archivos con
todos los usuarios que tenga agregados en su lista de contactos, haga doble clic
sobre el contacto o seleccione el contacto y haga clic sobre el boton ™ para
que se muestre la ventana de Chat y listo, ya estara en comunicacion.

W, Jose —J(a](x
Buen dia José, ;cémo te encuentras el dia
de hoy?

©07/10/2019 ©2:27:35 p.m.

Espero que muy bien, te envio el documento
de la junta de hoy.

©07/10/2019 ©2:28:13 p.m.

Archivo enviado: Actividades.docx

©07/10/2019 ©2:28:29 p.m.

Saludos! . .
Enviar mensaje

[ Adjuntar archivo ]

Respuestas a Preguntas Frecuentes

1. iPuedo instalar SmallRed en un equipo Windows XP?
Por favor verifique en la siguiente liga, los requisitos de instalacion para
Induxsoft V1I0DC (Desktop Client):
https://induxsoft.net/?idpf=c796870376dc4cbaabb716104568833¢e




